
PÕLTSAMAA 2020



Lühiajalise üüri platform - BRÄND - Belong anywhere  
kodu - suhtlus - usaldus - kogemus 

Kahepoolne tagasiside süsteem



377 421 ÖÖD 
75% TALLINNAS, 6% TARTUS, 6% PÄRNUS JA 13% MUJAL 
EESTIS 
REISISELTSKOND KESKMISELT 2,6 INIMEST

EESTIS 2018



Voodipesu 

Käterätt 

Padi 

Seep 

Tualettpaber 

Suitsuandur 

Pakutav majutus on kasutusel vaid majutuskohana 

MAJUTUSE MIINIMUM NÕUDED



MAJUTUSKOHAD



KAS AIRBNB ON TURVALINE? 

JAH! 



Nõuded külastajatele Airbnb booking.com

Verifitseeritud telefoninumber x x

Nõustumine kodukorraga x x

Dokument x -

Varasemalt positiivselt hinnatud x -

Sõnumivahetus majutajaga x -

http://booking.com


Kõik maksed toimuvad platvormi siseselt 

Sularaha tehinguid ei ole  

Broneeringut ei saa teha koheselt tasumata 

Airbnb vabastab makse võõrustajale päev pärast külalise saabumist  

         MAKSED



MAJUTAJA 3%  

KÜLASTAJA 0-20% 

TEENUSTASUD



Üks konto nii majutuse 
pakkumiseks kui ka majutuste 

broneerimiseks. 

AIRBNB KONTO

 

https://www.airbnb.com/users/show/145165949


KALENDRI SAADAVUS - ETTETEATAMISE AEG 

KIIRBRONEERING  - AUTOMAATSELT KINNITATUD BRONEERING 

BRONEERINGUTAOTLUS- BRONEERING MIS VAJAB KINNITAMIST 
24H 

EELKINNITUS - PÄRING - KÜSIMUSED - 24H 

BRONERINGU TEGEMINE



Esimene tühistamine tasuta 

Järgnevate tühistamiste puhul rakendub tasu 

Profiille jääb jälg 

Kalender pole nendeks kuupäevadeks enam vaba 

Kui toimub kodukorra rikkumine, siis võib tühistada tagajärgedeta. 

Kui tühistamine toimub broneeringu alguspäeval või hiljem saab 
külastaja jätta tagasiside 

Aastas kolme broneeringu tühistamine toob kaasa majutuse 
kustutamise 

MAJUTAJA POOLNE BRONEERINGU TÜHISTAMINE



PAINDLIK - tühistamine tasuta kuni 14 päeva enne broneeringu 
algust. 
 
MÕÕDUKAS - tühistamine tasuta kui broneeringuni on jäänud 5 
päeva. Vähem kui viie päevase etteteatamise puhul maksab klient 
esimese öö ja 50% ülejäänud kogusummast.  

RANGE - tühistamine tasuta kui tühistamine toimub kuni 48 tundi 
pärast broneeringu tegemist ja broneeringu alguseni on jäänud 
rohkem kui 14 päeva. Kui broneeringu alguseni on jäänud vähem kui 
7 päeva, siis klient tasub 50% kogusummast. 

KÜLASTAJATE POOLNE BRONEERINGUTE TÜHISTAMINE



14 päeva  

 Tagasiside kommentaari vormis 

Hinnang erinevates kategooriates 

Võimalus tagasisidele vastata 

Kui majutuse hinnang langeb alla 3, 
siis majutus eemaldatakse.  

TAGASISIDE 



0 TÜHISTAMIST    -    10 KÜLALIST AASTAS    -    90% VASTUSEID 24H JOOKSUL    -    KESKMINE HINNE 4,8+



AITÄH


