airbnb

POLTSAMAA 2020




airbnb

Lihiajalise Giri platform - BRAND - Belong anywhere
kodu - suhtlus - usaldus - kogemus

Kahepoolne tagasiside slisteem



EESTIS 2018

377 421 OOD
75% TALLINNAS, 6% TARTUS, 6% PARNUS JA 13% MUJAL
EESTIS

REISISELTSKOND KESKMISELT 2,6 INIMES




MAJUTUSE MIINIMUM NOUDED

Voodipesu
Kateratt
Padi
Seep
Tualettpaber
Suitsuandur

Pakutav majutus on kasutusel vaid majutuskohana



MAJUTUSKOHAD

SUPERMAJUTAJA | Telk

Glamping Tent next to Nature Reserve

2 kulalist - 1 magamistuba - 1 voodi - 1 vannituba

Free parking - Kook - WiFi

‘ Onn
Cabin in the Woods
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2 kulalist - Uhetoaline korter - 2 voodit - O vannituba
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SUPERMAJUTAJA | Matkaauto

Glamper next to Nature

2 kulalist - 1Tmagamistuba - 1 voodi - 1 vannituba

Free parking - Kook - WiFi




KAS AIRBNB ON TURVALINE?

JAH!




Nouded kulastajatele
Verititseeritud telefoninumber
Noustumine kodukorraga
Dokument

Varasemalt positiivselt hinnatud

SOnumivahetus majutajaga

Airbnb

booking.com



http://booking.com

MAKSED

Koik maksed toimuvad platvormi siseselt
Sularaha tehinguid ei ole
Broneeringut ei saa teha koheselt tasumata

Airbnb vabastab makse voorustajale paev parast kilalise saabumist



TEENUSTASUD

MAJUTAJA 3%

KULASTAJA 0-20%

il




X) Registreeru
AIRBNB KONTO

Estonia (+372)

Telefoninumber

Sinu numbri kinnitamiseks helistame sulle voi saadam

ancirdat £
andmesideta '-i

Uks konto nii majutuse

pakkumiseks kui ka majutuste
broneerimiseks.

Jatka e-posti aadressiga
Jatka Facebookiga

Jatka Google'iga

Kas sul on konto juba olemas? Logi sisse

Lisa kuulutus Majutaja® Salvestatud Reisid Sonumid ' 6



https://www.airbnb.com/users/show/145165949

BRONERINGU TEGEMINE

KALENDRI SAADAVUS - ETTETEATAMISE AEG
KIIRBRONEERING - AUTOMAATSELT KINNITATUD BRONEERING

BRONEERINGUTAOTLUS- BRONEERING MIS VAJAB KINNITAMIST
24H

EELKINNITUS - PARING - KUSIMUSED - 24H




MAJUTAJA POOLNE BRONEERINGU TUHISTAMINE

Esimene tuhistamine tasuta

Jargnevate tuhistamiste puhul rakendub tasu

Profiille jaab jalg

Kalender pole nendeks kuupaevadeks enam vaba

Kui toimub kodukorra rikkumine, siis voib tihistada tagajargedeta.

Kui tUhistamine toimub broneeringu alguspaeval voi hiljem saab
kilastaja jatta tagasiside

Aastas kolme broneeringu tihistamine toob kaasa majutuse
kustutamise



KULASTAJATE POOLNE BRONEERINGUTE TUHISTAMINE

PAINDLIK - tiihistamine tasuta kuni 14 paeva enne broneeringu
algust.

MOODUKAS - tiihistamine tasuta kui broneeringuni on jadanud 5
paeva. Vahem kui viie paevase etteteatamise puhul maksab klient
esimese 00 ja 50% ulejaanud kogusummast.

RANGE - tihistamine tasuta kui tihistamine toimub kuni 48 tundi
parast broneeringu tegemist ja broneeringu alguseni on jaanud
rohkem kui 14 paeva. Kui broneeringu alguseni on jaanud vahem kui
/ paeva, siis klient tasub 50% kogusummast.



TAGASISIDE

14 paeva
Tagasiside kommentaari vormis
Hinnang erinevates kategooriates
Voimalus tagasisidele vastata

Kui majutuse hinnang langeb alla 3,

siis majutus eemaldatakse.

Hinnangut

*4,93 203 hinnangut Otsi hinnanguid

Puhtus —— 5 Suhtlus

Saabumine — Vaartus

Tapsus —— ] Asukoht



superh st

0 TUHISTAMIST - 10 KULALIST AASTAS - 90% VASTUSEID 24H JOOKSUL - KESKMINE HINNE 4,8+







